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Programme des Assises du tourisme 2025
@® 9h00 : Accueil Café

® 9h15/9h30 : Mot d’accueil et discours d’introduction

® 9h30/10h15 : Cap sur la « Destination Pilat »

Bertrand CAZAL - Agence nationale de la cohésion des territoires — Financement & suivi de la mission
Présentation de I'état d'avancement de la stratégie touristique, des actions menées et des actualités
par le Parc du Pilat et I'OT du Pilat

® 10h15/10h30 : Témoignage : La Cidrerie du Pilat — Cédric Barlet

©® 10h30/ 12h00 : "Créons ensemble les prochaines actions"

Donnez votre avis, partagez vos idees, lors d'un temps participatif autour d'un débat mouvant et
d'ateliers collectifs ; une co-animation Parc du Pilat, OT du Pilat, OT de Saint-Etienne-Meétropole,
Loire Tourisme, Rhéne Tourisme, IPAMAC, ALEC 42, CPIE Monts du Pilat

® 12h30/ 13h30 : Buffet déjeunatoire avec une animation du CPIE Monts du Pilat
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Une belle mobilisation des acteurs touristiques

102 personnes
sont venues pour participer a cette 4éme édition des Assises du Tourisme du Pilat

Profils professionnels

Pour cette 4eme édition, les acteurs du
territoire se sont mobilisés en nombre :
+44 % de participants par rapport a 2024

M Institutionnels
| Office de tourisme

Socio-pros/assos La matinée a permis des echanges
= Elus locaux privilégiés entre acteurs publics ou prives ;
avec une représentation équitable des
différents profils professionnels .
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Une belle mobilisation des acteurs touristiques

Provenances géographiques

3% 40

4%

Brise-glace patrticipatif : certains participants ont indiqué la
localisation de leur structure sur la carte avec des gommettes.

B Saint-Etienne Métropole
B CC des Monts du Pilat
CC du Pilat Rhodanien
H Rhoéne/Lyon
35 % B Vienne Condrieu Agglo
Ardéche

Chaque année, I'événement change de localisation afin
de pouvoir mettre différentes parties du territoire en
avant et d’assurer une proximité avec tous les acteurs
de maniere équitable.

L'événement a attiré des participants, venus de
I'’ensemble du territoire du Parc du Pilat et des alentours.

Cela montre l'intérét des structures partenaires du Parc
du Pilat et de I'OT du Pilat. C’est un engagement de
chaque participant qui démontre I'importance des enjeux

liées au tourisme dans le Pilat.
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Mot d’accueil et discours d’introduction

Charles ZILLIOX
Président du Parc naturel régional du Pilat
Maire de Bessey

Martine MAZOYER
Vice-présidente en charge du Tourisme et des
loisirs du Parc naturel régional du Pilat

André VERMEERSCH
Président de I'Office de Tourisme du Pilat
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Cap sur la « Destination Pilat »

Présentation de I'état d'avancement de la stratégie touristique, des actions
menées et des actualités par le Parc du Pilat et I'OT du Pilat

Bertrand CAZAL
Chargé de mission - Agence nationale de la cohésion des territoires
Commissariat a 'aménagement, au développement et a la protection du Massif central

Camille LHERNOULD
Chargée de mission tourisme durable du Parc naturel régional du Pilat

Isabelle ARBUZ
Directrice de I'Office de tourisme du Pilat

LE
* MASSIF
DU PILAT
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Cap sur la « Destination Pilat »

Présentation de I'état d'avancement de la stratégie touristique, des actions
menées et des actualités par le Parc du Pilat et I'OT du Pilat

Bertrand CAZAL
Chargé de mission - Agence nationale de la cohésion des territoires
Commissariat a 'aménagement, au développement et a la protection du Massif central

Le Parc naturel régional du Pilat a
été un territoire sélectionné dans le
j cadre du
Plan Avenir Montagnes Ingénierie
(2021) :
- accompagnement sur 2 ans
- Demande de prolongation rejetée
en Septem bre 2023 Séminaire Pole de Nature, 21 novembre 2024

Aujourd’hui, le Parc naturel régional du Pilat fait partie

des Pdles de nature, sélectionnés par 'ANCT :

Financement de 40 % du poste de la mission tourisme du Parc
& Suivi de 'avancement des actions

Séminaire POle de Nature, 21 novembre 2024
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Cap sur la « Destination Pilat »

Présentation de I'état d'avancement de la stratégie touristique, des actions
menées et des actualités par le Parc du Pilat et I'OT du Pilat

Le Pal_'c
éﬂ nous informe

awril 2025
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Promouvoir le Pilat
comme destination séjour

> Nouvelle
MQN PLEIN DE A stratéegie de
DECOUVERTES. #44 e communication

- Reloooking du
Site internet

- Kakémonos
- Kit Com’

- #Pilat'ddicts

| Fnu PILAT -

PLEIN LA VIUE ! s Parc naturel régional du Pilat ¥
PILAT-TOURISME.FR
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Promouvoir le Pilat
comme destination séjour

¥ LE MASSIF DU PILAT

Mon Week-End dans le Pllat

Le Parc naturel régional i (
du Pilat Un Massif, cing ambiances

Patrimoine et Artisanat
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Promouvoir le Pilat
comme destination séjour

*x

DESTINATION PARCS 2 Lancement de
Destination Parcs
- nouveau site de la
Fédération nationale
des Parcs naturels
régionaux

- Avril 2025

- Expériences et
Séjours « Parcs »,
Destination Parcs, - : sans voiture
Explorez la France dans les ' : . - 4 Saisons
Parcs naturels régionaux ' .

- Famille, Couple
tous segments
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n 2 Développer l'offre

> Accompagnement des
porteurs de projets

- 42 RDV Conseil

- 1 réseau :
Collectif Loire Ingénierie

- Partenaires :
CCMP, CCPR, SEM
Département Loire
CCl, Gite de France
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Ameéliorer
le parcours client
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»> Nouvelle carte
touristique du Pilat
- 20 000 exemplaires fr.
- 5 000 exemplaires en.

> Réservation en ligne
25 prestataires
équipés

> 8 en cours de
parameétrage

> 6 intéresses

> Labels
81 prestataires Vignobles &
Découvertes

> 23 prestataires Accueil Vélo

> 6 établissements Tourisme &
Handicap
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Préserver I'équilibre
tourisme et population locale

hoek N Bl <
> Des rendez-vous toute I’année pour animer, informer, partager
- Programmation « Rendez-vous de mon Parc » : Burdignes, Jeu de la Perdrix

- Présence du Parc du Pilat lors d’événements : Féte de la Pomme
- Maison du Parc, un lieu vivant (exposition, animation) : L'Estrange Festival

> 2025
- Grande Randonnée Artistique sur le GR65 — 16 & 17 Mai 2025
- Féte de la Via Fluvia — 8 Juin 2025
- Féte de la Pomme — 11 novembre 2025
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H 4Préserver I'équilibre
tourisme et population locale
Des retombées Economie touristique

économiques pour le

territoire S o’
de retombées économiques
estimées™™
Légére augmentation : + 4%
de recettes estimées pour les
hébergements en ligne
De taxe de séjour récoltée
Dans le domaine du tourisme
**calcul fait a partir des coefficients du METT sources : METT et URSSAF
A .. ''''' A S :.'.:.'.:.'.:.:.:.'.'.'.'Z:.'.: ..... :.'.'.': ..... s rernh e
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Mieux répartir les flux
pour preserver les sites naturels

> Création de nouveaux sites
emblématiques
Le belvédere de Tupin-et-Semons

> Valorisation du GR65 Chemin
Saint-Jacques de Compostelle
- 47 km de randonnée pédestre de
Condrieu a Saint-Sauveur-en-Rue
- Candidature du Parc du Pilat,
5 projets du territoire

> Nouvelle pratique de loisirs
Autorisation de la péche au barrage

des Plats a Saint-Genest-Malifaux
> (65 cartes vendues au 20/03 contre 32 au
total en 2024)
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Faciliter I'ecoacces
et favoriser les mobilités douces

,#
Auvergne- A
Rhone At

> Développement des services liés
a la mobilité
Lien avec le déploiement de
I'autopartage, du transport a la

Le Parc naturel demande, des lignes de bus...

régional du Pilat

Concentra sur 700 km?, entre la = aflye

Vallée du Rhéine et |2 Loire, le Parc S E D EPLH CE R 5 h

naturel régicnal du Pilat est le plus DH N S LE PI LHT Y L 3 w__ ;
N

petit et 'un des plus anciens parcs
d'uvergne Rhone Alpes. Cet llot de
nature procure aux stéphanols et
proches citading un espace préserveé
propice aux loisirs de proximite

durables.

> Mars 2025 - Sortie du Guide Michelin
« Auvergne-Rhéne-Alpes en train »
- Sélection d’offres accessibles
- Pages consacrés au Parc du Pilat
- En lien avec Auvergne-Rhone Alpes

Tourisme & Partir-Ici
T EN
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Faciliter I'ecoacces
et favoriser les mobilités douces

> 7 ldées séjours
possibles sans voiture

> Une rubrique dédiée aux
déplacements et activités sans voiture

"SEJOURS SANS VOIWRf

R ER e
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H 7 Engager concréetement
les acteurs locaux

dans la transition

» Ateliers Tourisme Durable

- L'hébergement durable
dans le cadre du programme de Loire Tourisme

- Maitriser mes consommations d'énergie
en partenariat avec ALEC 42

- Mon événement écoresponsable
piste de partenariat avec Pilatrail

- Changement climatique, adaptation
Formation avec le CPIE Monts du Pilat

e, B R S R R
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Témoignage : I’'aventure de la Cidrerie du Pilat

Présentation par Cédric BARLET,

b 4

Le Pilat a désormais sa cidrerie !
Cédric Barlet, Samuel Guitton et Hugo Soubeyrand,

copains d'enfance, ont lancé un cidre 100% local, sans sucre ajouté ! c|DRERIE

DU PILAT
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"Créons ensemble les prochaines actions”
Donnez votre avis, lors d'un débat mouvant

« L rism it s’ r aux
Carton violet = d’accord/pour — Carton bleu = pas d’accord/contre e tourisme doit s'adapter au

demandes des touristes. (ou... faut-il

« Le tourisme est un vecteur de _ adapter les touristes au territoire ?)
développement économique dans le Pilat » .

« Venir sans voiture tout le monde est
« pour » mais personne ne le fait »

II_._ I_I_ 5 . . E II._._III_. Ill. : .ll..llllll_ll..lllll Illll Ill Ill... Illl .I I.. ..Il Ill Ill I.Il..l Ill.. Ill .Illl.
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"Créons ensemble les prochaines actions”

Donnez votre avis, partagez vos idées, lors d'un temps participatif autour
d'un débat mouvant et d'ateliers collectifs

co-animation Parc du Pilat, OT du Pilat, OT de Saint-Etienne-Métropole,
Loire Tourisme, Rhéne Tourisme, IPAMAC, ALEC, CPIE

A1 - Promouvoir le Pilat comme destination séjour
Béatrice COLLOT, OT Pilat & Estelle ROUCHOUZE, OT SEM

A2 - Développer l'offre
Julienne ARNAUD, OT Pilat & Emmanuelle COLLIN, Loire Tourisme

A3 - Améliorer le parcours client
Malorie TROUILLER, OT Pilat & Léa PEROTTINO, OT Pilat

A4 - Préserver P’équilibre tourisme et population locale
Pascal ARNAUD, Parc du Pilat & Laura LEOTOING, IPAMAC

A5 - Mieux répartir les flux pour préserver les sites naturels
Camille LHERNOULD, Parc du Pilat & Corinne BRASSART, Rhéne Tourisme

A6 - Faciliter ’écoacces et favoriser les mobilités douces
Alexandre RICHARD, Parc du Pilat & Thibaut VALLAT, ALEC42

A7 - Engager concretement les acteurs locaux dans la transition
Mathilde POULAT, Parc du Pilat & Fleur MATTIO, CPIE Monts du Pilat
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"Créons ensemble les prochaines actions”

Donnez votre avis, partagez vos idées, lors d'un temps participatif autour
d'un débat mouvant et d'ateliers collectifs

co-animation Parc du Pilat, OT du Pilat, OT de Saint-Etienne-Métropole, OT de Vienne Condrieu Agglomération,
Loire Tourisme, Rhéne Tourisme, IPAMAC, ALEC, CPIE

1. Analysons notre sujet

2. Proposons une synthese

« Nous révons d'un parc naturel régional

Notre principale difficulté est.......

-| La meilleure idée que nous avons retenue, c’est......

| Et maintenant, ce que pouvons faire en priorité
c'est...»

Men nom

Jemengage:

3. Engageons-nous
maintenant !

FM Assises du Seurksme 84 - 7 aaril 2028 - Besany @éé:":‘j
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"Créons ensemble les prochaines actions™ A1 - Promouvoir le Pilat comme destination séjour

- Faire connaitre le Pilat (augmenter la notoriété )
- Faire gque le client vienne « pour le Pilat » et pas juste pour
I'hébergement
- Faire rester les visiteurs au moins 2 jours
- Communiquer au niveau national voire europeen (com en
plusieurs langues) 3
- Insister sur la position géographigue (au coeur de |a région ]
Auvergne-Rhone-Alpes) sur le grand air et la diversité de |'offre
- Insister sur la gastronomie et offre clé en main (en étoile)
- Installer un saisonnier & I'Oeillon
- Promouvoir, aprés I'oenologie...la gastronomie |
- Plus de communication locale, développer I'utilisation de illiwap
- Faire connaitre le Pilat au niveau national, européen. R b
- situer et communiquer sur |a localisation du Parc « au coeurdela - Pilar
Région » .
- Voir plus de pub « Pilat » sur les ecrans, la TV nationale,
Hégionaleﬂ, les réseaux sociaux. ..

-

- -

- Mieux connaitfe ['offre
- Mieux communiguer sur la destination Pilat (Salon, a mon
echelle)

- Mobiliser les decideurs, élus, secteur économique. .

- Eductour du territoire

- Benchmarck, @échanges de bonnes pratiques

- Développer les offres de séjours vélos (producteurs, patrimoine)
- Mettre en relation les habitants / cuisine centrale

- Amélioration des sites internets ; pages web, référencement.
- Création d'une agence de voyage Diversion Nature, offres

packagees, packs sejour tout inclus
ise en valeur du Massif du Pilat sur notre site

A Pare
P Les ASSISES du Tourisme #ly-
1Eat

du Pi

- Mangue de moyens

- Mangue d'offres ou offres 8 « améliorer » :
Hébergement, Guide, Lieux de baignade, sécurité,
signaletique, parking, Pas de « grands hébergements »
- Mangue de sensibilisation des politiques (AURA, 69, 42 )
.. = besoin de communiquer davantage auprés des
inslitutionnels

- Mangque de connaissance de |'offre par les socio-pro : ol
manger, quaoi faire, que faire les jours de pluie, avoir des
circuits clés en main. ..

- Les louristes n'ont pas conscience de la beauté
tranquille, des panoramas qui valent le coup.

- Promouvoir la Destination Pilat pour le Rhane
- Améliorer mon site web, mise en avant du PNR, du tourisme
dans le Parc

- Amaliorer mon offre : développer ma structure, organiser des
concerts. ..

- Davantage communiquer en tant que ville porte

- Promouvaoir la viticulture, biodynamie

- Etre davantage ambassadeur, en parler encore plus du Pilat
- Promouvoir 'accés a la culture dans le PNR

FAmil2=25 BesSSEY



"Créons ensemble les prochaines actions™ A1 - Promouvoir le Pilat comme destination séjour

« Nous révons d’un Parc naturel régional du Pilat
Avec une notoriété au niveau national et européen comme une vraie destination de séjour,
au coeur de la Région Auvergne - Rhéne-Alpes.

Notre principale difficulté est
le manque d’offres en nombre suffisant pour faire rester les touristes.

La meilleure idée que nous avons retenue, c’'est
L’organisation d’éductour et de benchmarking pour partager les bonnes pratiques et

ameéliorer la connaissance des offres de chacun.

Et maintenant, ce que pouvons faire en priorité c’est
Etre davantage des ambassadeurs de la Destination & parler encore plus du Pilat ! »
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"Créons ensemble les prochaines actions” A2 - Développer Poffre

- Une offre de restauration accessible et locale toute I'année

- Une offre d'hébergement pour les groupes el les entreprises

- Offre d'équipement dans les communes (toilettes, points d'eau)
- Offre d'activités culturelles et de loisirs plus importante

- Pouvoir accueillir 100 % des touristes, guel que soit leurs types
de besoins ou d'attente

- Mettre en relation les voyageurs avec les acteurs (produits
locaux)

- Wiliser les applications pour lier les voyageurs

- Faire sortir de la Via Rhona avec des offres de visites, petites
randos vélos, mix hébergement, restaurant - ; L —— "

- Avoir des hébergementis plus collaboratifs : assiette de pays, - . gﬁ%ﬁﬁa{;ﬂ; g:tg ;Efﬁt:;;at:g:téﬂ;;ﬁf: 2 %Euim;%isr. ;

séjour plus ancré dans la nature / Pilar B BT ' P
- créer une structure pour mutualiser le personnel s -
- Accueillir toute I'année, peu importe la metéo

- Accueillir plus de pélerins et des cyclistes

- Le personnel disponible — le manque de ressources humaines
- les lourdeurs administratives — il y a parfois des difficultes liees
3 aux permis de construire
- le mangue de ressources financiéres
- Qi porte ? La question de la gestion des sites
- |l mangue une diversité de logements a disposition (varié sur les
types doffres et les colts)
- Peur des outils de réservations.

- ———
ol —

- ...& vous faire confiance

- Proposer des hebergements pour les saisonniers - a relayer la com sur cette structure

- Créer des liens avec les établissements scolaires (stage, emploi - & offrir un cadre de visite attractif, en phase avec les valeurs du
d'éte) territoire

- Collaborer entre les sites - Faire en sorte que les logements soient adaptés a un plus grand
- Groupement d'employeur tourisme nombre de touristes possibles — avoir une flexibilité pour diviser le
- Echange avec les arboriculteurs et les viticulteurs lieu ou regrouper,

- Appui des communes sur les hébergements pour les saisonniers - Connexion avec les producteurs

- S'appuyer sur les réeseaux, les partenaires

APare = - »
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"Créons ensemble les prochaines actions” A2 - Développer Poffre

« Nous révons d’un Parc naturel régional du Pilat
ou on peut accueillir 100 % des touristes, quel que soit leurs types de besoins ou d’attente, grace a une offre
de restauration accessible et locale toute année, des offres en hébergement, équipements et activités plus

importantes.

Notre principale difficulté est
le manque de ressources financiéres et les lourdeurs administratives.

La meilleure idée que nous avons retenue, c'est
la création d’une structure permettant de mutualiser du personnel, création d’un « groupe
employeur tourisme », un espace pour mettre en lien les saisonniers, les offres d’emploi et les
hébergements...avec des contrats attractifs et des réponses en termes de logement et de mobilité.

Et maintenant, ce que pouvons faire en priorité c'est
offrir un cadre de visite attractif, en phase avec les valeurs du territoire et relayer les annonces,
communiquer, recenser les besoins et les diffuser dans un groupe facebook ou une page internet. »

Y ER K R b L o S M o S R R, Rl g Sl K A Rt
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"Créons ensemble les prochaines actions” A3 - Améliorer le parcours client

- Creer un roadbook. Carnel de sejour en fonction des dates de
sejour + envies des clients (panier)

- Mise en réseau (hébergement / activités)

- Expériences clients a mettre en avant (avis...
le site Pilat-tourisme

- Signalétique & améliorer

- Conciergerie pour éviter la boite a clef et garder I'humain.

- Creer une envie de passer la porte de |'office de tourisme

- Création d'une carte « Pilat » , type City Card dans les

hébergements et les offices de tourisme

- Etre accompagné individuellement dans la réservation en ligne R b

} plus large que sur 3

- Augmenter la reservation en ligne ; Pilar

- Avoir un community manager mutualisé
- Avoir une information simple d'accés pour renseigner facil

-
o T —

- Communiguer l'info concernant les ouvertures et les fermetures

- Etre force de proposition sur les offres touristiques

- Créer un groupe de travail pour créer des synergies

- Relais d'informations dans les hébergements et les communes. |i

y a des commerces gui sont « Point Sait tout » ou « relais infos »

- Des formations existent, il faut y aller

- Affiches avec des QR Code dans les hébergements et les

prestataires pour faire le lien avec les offres quand le touriste est

sur place

- Ajouter un widget sur mon site internet

- Acceuil hors les murs afin de capter une clientéle qui ne rentre
as dans les bureaux des offices de tourisme

A Pare
i Les ASSiISE@S du Tourisme #cly-

du Pifa

- Mobilité liee au transport de vélo (+ fluide et sans réservation)
- Bloguer les hébergements pour les packages

- Complexité du territoire par rapport & la mobilité douce

- Difficulté des prestataires & utiliser cu animer les outils
NuUMeriques

- Fermeture des restaurants (les documents ne sont plus a jour)
- Manqgue de restauration et de transports.

- La circulation mériterait d'étre améliorée

_\“'“Mh

=

- Plus de communication avec |'office de tourisme (donner les
nouvelles informations concernant les ouvertures ou les
fermetures)

- Je m'engage & me former et & participer aux ateliers qui
pourraient m'interesser.

FAmil2=25 BesSSEY



"Créons ensemble les prochaines actions” A3 - Améliorer le parcours client

« Nous révons d’un Parc naturel régional du Pilat
facile d’acces, ou la diversité de l'offre touristique est visible et mise en valeur.

Notre principale difficulté est
Paccessibilité (mobilité géographique + numérique).

La meilleure idée que nous avons retenue, c’est
valoriser Pexpérience client
travailler Papres-séjour, les avis en ligne servent a la prescription du territoire ).
H

Et maintenant, ce que pouvons faire en priorité c’est
améliorer la signalétique, collecter le retour client et mettre en commun les retours clients
entre le prestataire et Poffice de tourisme. »

REPUBLIQUE i, ~ny e i AGENCE ASSISES DU TOURISME #4
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"Créons ensemble les prochaines actions” A4 - Préserver I’équilibre tourisme et population locale

- Un Pilat silencieux
- un parcours de visite pour chaque village avec la listes des
activités et services

- Développer la communication sur la diversité des activités et pas
uniguement sur un lieu

- Diversifier les aménagements/les parkings

- Faire connaitre le Pilat autrement : comment on vit ici 7

- Sensibilisation sur « A qui appartient la forét 7 - Différencier plus
sur les cartographies, les chemins ruraux et les autres chemins. >
Responsabilité de chacun dans les activités, y compris les
propriétes forestieres

- Meilleure communication sur les hébergements dans les
communes

- Le respect de l'autre et les regles du vivre ensemble.

A e L

- -

- Le belvédére deTupin-et-Semons
- Sainte-Croix-en-Jarez / Saint-Etienne tourisme : forte communication sur les
hébergements

- Maraudes et médiations sur le terrain pour sensibiliser ; prévention sur le
terrain, sensibilisation aux bons gestes, brigades vertes (Gendarmerie)

- Journées des Foréts

- Terrain de motos & Véranne est ouvert sur des périodes restreintes.

- Campagne « Quand on arrive en parc »

- Intervention du Parc pendant des événements / marchés

- Panneaux installés en forét pour sensibiliser

- Permanence omithologique a I'lle du Beurre par les bénévoles

- Visite via l'office de tourisme de Bourg Argental pour faire la visite d'une forét

- 60 écoles partenaires du Parc du Pilat
La Féte est dans les Pré (Planfoy) :
Avec la caravane de la biodiversité lors d'un événement agricole

A Parc
L Les ASSiSES du Tourisme # Uy

dgional
du Pikat
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- Meconnaissance du Parc par les habitants

- Bruits des motos sur la route

- Mangue de compétence en communication pour les hébergeurs

- Méconnaissance des gites pour les habitants d'une commune

- Attention au partage de parcours de randonnées non
conventionnés / non sécurisés

- Mangue de capacité financiéres

- Méconnaissance des outils de com du Parc et de I'cffice de tourisme
- Réglementations

- Pas assez d'échanges entre les touristes et les habitants

- Manque de connaissance sur les responsabilités de chacup »«- *
- Manque de parkings disponibles partout au depart ﬂ,es.-r&ndun nees

- En tant gu'élu municipal : valoriser les gites dans le bulletin
municipal

- « On est tous mediateurs »

- Messages pour |'éducation

- Forum des associations et des artisans couplé a la Féte de la nature
- Organiser un visite touristigue d'une forét

- Faire vivre la Charle du Parc

- Devenir ambassadeur du Parc

- Intervention sur les marchés pour sensibiliser sur la nature
- Féte de la Pomme / Pilat trail : préventions. ..
- «w Ne plus étre donneur de legons... »

FAmil2=25 BesSSEY



"Créons ensemble les prochaines actions” A4 - Préserver I’équilibre tourisme et population locale

« Nous révons d’un Parc naturel régional du Pilat
dans lequel le respect, le partage et le bien-vivre ensemble sont les valeurs essentielles.

Notre principale difficulté est
le porté a connaissance (méconnaissance du potentiel existant par les habitants.

La meilleure idée que nous avons retenue, c’est
Porganisation d’événements avec une diversité d’acteurs

Et maintenant, ce que pouvons faire en priorité c’'est
étre des ambassadeurs conscients, vigilants pour veiller a préserver I’équilibre entre
tourisme et population locale. »

REPUBLIQUE i, A e i AGENCE ASSISES DU TOURISME #4
T CARE  (#42) avenir @LaRegion NATONAE 0N Hrassie 07.04.2025 — BESSEY
ol - DES TERRITOIRES oY PILAY

@i‘-ﬁ

gl

au




"Créons ensemble les prochaines actions” A5 - Mieux répartir les flux pour préserver les sites naturels

- Travailler les « tétes de gondoles » du Pilat
- Utiliser 'hébergement comme les hébergements insolites ou les
ceuvres d'art refuge, par exemple, comme destination a part entiére
- Aménagement des parties periphérigues

- Faire que Pilat Rando donne des infos sur la fréquentation, en
temps réel — donner des infos actualisées sur des chemins déja
saturés, des parkings pleins et donner des alternatives.

- Awoir une communauté d'ambassadeurs. Qu'ils soient des relais
de sensibilisation afin de démuitiplier les relais sur le territoire

- Faire des propositions de sejours en mode « gare a gara » +
rouvrir la « rive droite » de Condrieu, pour retrouver un accés a la
gare sncf

- Mettre plus de pancartes, plus de pedagogie

ln
Pilar

A o L

- -

- S'appuyer sur les ociations, les pratiquants pour la remonlée d'infos, Exemple
des remontees d'infbs lors des intempénes pour aider le Parc 4 localiser les sentiers
andommagas.

- Lititiser les parcours ludiques pour les familles pour créer des nouveaux endroits —
Exemple des parcours Gnolus @ Condrieu ou & Tupin-et-Semons, A Condriew, |l v a eu
1500 / 1600 familles grace aux Gnolus, Autre exemple donné : le jeu des 7 villages.

- Créer des nouveaux sites atiractifs comme les belvadéres celul de Tupin-al-Semons
= Les « Amoureux du Pilat », un groupe facebook qui est prescripteur de lieux
difiérents pour la rando.

- Créer des poles Saint Régis du Coin, Village Sport Nature. Un exemple & reproduirs.
- Carte des courses d'orlentation permet d'identifier d aulres sites, de s habituer & voir
autres choses

- La montée an puissance des GR, autour de « trongon-produits », de « micro-

aventuras », gare a gare : le « sans voiture » ouvre de nouveaux lieux, cela répond a
gautres logiques de déplacemeant.
- Idée : Plus c'est entrelenu et propre, plus les gens font attention & la proprete,
d'un lieu. 3

A Pare
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= |l y a des endroits od il n'y a pas de parking. (ex : chaussitre } On ne peut pas s'y
garer facilement, les places sont limites, Si on.ne peut pas s'aréler, on ne peut pas

y aller, El les gens vont [a ol on peut ke faire.

- Cohabitation touristes/habitants actuelle avec des conflits (ex barriéres non
refermées} Cela n'aide pas.

- Manque d'identification des écogardes du Parc,

- Manque d'information sur place, mangue de relais sur le terrain.

- Il y & des sites dont on parle trop et trop souvent (les Créts). Cela ne fait
gu'alimenter le probleme.

- Les réseaux de transpor publics ne sont pas loujours réguliers, ni accessibles,

On peut faire un alker... mais le retour est incertain, Cela n'encourage pas.

- La fréquentation du Parc est aussl une fréquentation locale. Les habitants
participent au probléme mais ils n'en ont pas conscience.

- Il 'y & un probléme sur la définition méme du « touriste » dans le Parc — de qgui on
parle ? C'est un habitant du coin, bien souvent et qui est de passage, qui fait sa
balade. .
- Manque d'hébergement dans ceraines zones. Si l'offre d'accuell ne spif pas, on

ne peut pas din l& flux ailleurs... -

- Plus d'éducation autour de moi. Sensibiliser davantage, donner les
régles aux personnes.

- Je me comporte en hite sur le territoire ou je séjourne

- Faire plus de rencontres, avoir une meilleure connaissance des autres.
En fait, on ne sait souvent pas bien ce gu'll ¥ a 4 cdté de nous ou ce que
font les autres,

- Plus de partage et d'interconnaissances.

- Mieux utiliser Pilat Rando

- Développer les parcours ludiques pour renforcer I'attractivité de sites
mMEaconnus

- Mieux flécher les stationnements pour guider les touristes.

- Wtijiser les événements pour aller dans d'autres secteurs.

Pgdr les grands événements, les chauffeurs de bus, de taxis sont >
prescripteurs et donnent des conseils.

- Revoir ses propres réflexes de visiteurs et ne plus forcément
aller voir des « tour eiffel »

Nl

WA
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"Créons ensemble les prochaines actions” A5 - Mieux répartir les flux pour préserver les sites naturels

« Nous révons d’un Parc naturel régional du Pilat
avec de nouveaux lieux a visiter, grace a de nouvelles offres (hébergements insolites, rando
« gare a gare ») et des infos sur la fréquentation, en temps réel sur Pilat Rando (si saturation
de parking ou site, donner des alternatives).

Notre principale difficulté est
La desserte insatisfaisante des sites moins connus pour inciter les touristes a y aller
(manque de stationnement et de transports en commun, acces compliqué)

La meilleure idée que nous avons retenue, c’'est
la création d’offres attractives (parcours ludiques, belvéderes) pour diriger le flux ailleurs.
L

Et maintenant, ce que pouvons faire en priorité c’est
Partager plus, faire des rencontres pour avoir une meilleure connaissance des autres.

....... .. R S S e e S e O e T T R T R N A
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"Créons ensemble les prochaines actions" A6 -

- Des routes sans voiture, une fois par mois ou une fois par
samaine

- Simplifier les demarches administratives. ..

- Créer une piste cyclable Saint-Etienne — Annonay

- Fermeture des routes des créts aux voitures

- Créer un service de montgolfiére

-

- Développement de I'offre (TAD, bus, covoiturage)

- Bus navettes pour les touristes et les locaux

- Mieux amenager les stationnements

- Territorialiser I'offre de covoiturage

- Faciliter l'intermodalite

- Développement des stations de recharge pour VAE

- P:[E
Lns ASSiISesS du Tourisme -

:lu

Faciliter ’écoacces et favoriser les mobilités douces

- Manque de visibilité de |'offre
d - Organisation de la capacité fait défaut
- Manque de Fréquence du service et Offre de service
- Mangue de connaissances, d'informations
- Manque de prestataires velo
- lieux instagrammables
- Manque de signalement
- Mangue de logement en grande capacité et diversifié
géographiguement
- Stationnement [ Acceés sécurisé
- Distance / étapes d'un site & 'autre _
-

s FReNS,_ .y
Mﬂ\?;

.F "I engqge \‘_\

Min

Filar

——
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- Communiguer sur les moyens de transports

- Simplifier les démarches

- Etablir une politigue commune

- Proposer un prix préférentiel selon les moyens de transports

. .'|,

FAmil2=25 BesSSEY



"Créons ensemble les prochaines actions” A6 - Faciliter I’écoacces et favoriser les mobilités douces

« Nous révons d’un Parc naturel régional du Pilat
ou on pourrait fermer des routes régulierement pour laisser la place aux modes doux.

Notre principale difficulté est
le manque d’organisation, de stationnement identifié, de desserte en transport en commun.

La meilleure idée que nous avons retenue, c’est
Le développement d’une offre multimodale : navette, bus, TAD, covoiturage, recharge VAE...

Et maintenant, ce que pouvons faire en priorité c’est
Travailler sur une meilleure communication avec les transports en commun
voire imaginer des tarifs préférentiels dans les sites de visite, selon le mode de transport.

REPUBLIQUE i, ~ny e i AGENCE ASSISES DU TOURISME #4
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"Créons ensemble les prochaines actions”™ A7 - Engager concrétement les acteurs locaux dans la transition

- Pas assez d'explications des démarches, pas assez de
coordination

- Complexité des enjeux — avoir une vision transversale,
systemique, cela n'est pas évident,

- Trouver I"équilibre : on doit sensibiliser, changer et continuer &
vivre et commercialiser

- Fraude et sursollicitation des entreprises

- Avoir 2 metiers : étre gerant + un autre coeur de metier a cite
- Manque de temps, mangue de ressources humaines, mangue
de compeétences

- Climat et maladies sur les fruits

- Le colt — largument financier reste un frein

- Ne pas compter ce qui compte vraiment...

- Méconnaissance des offres d'accompagnement T

- Le chan ent climatique en lui-méme fait peur ~
— A

- Energie verte, batiments positifs, agriculture diversifiée d
- Echanges entre acteurs — approvisionnement :

- Sylviculture respectueuse

- un Pilat autonome pour 'alimentation

- Moins de traitement

- Biodiversité, sensibiliser les touristes, les entreprises

- Valoriser les « pepites », les sites vertueux emblématiques

- Travailler dans des batiments éco-congus, avec une faible B N
consommation des énergies, ; Pilar
- étre forme aux enjeux écologigues

- Montrer les batiments a énergies positives pour inspirer

-

-
ol —

- Faire ensemble pour modifier les habitudes de consommation

- Interconnai§sance, créer du lien - S'adapter aux lieux

- Vision prospective, penser long terme - S'adapter aux ressources, aux climats, aux autres

- Choix varietal pour moins de traitement de fruits - Travailler plus en partenariat, &tre sur le terrain

- Sensibilisation des localaires, des publics... - Tester des nouvelles varietés

- Rester en veille sur les sujets de I'environnement et du - Changer les habitudes de consommation

changement climatique - Soutenir la commercialisation par la diversification

- Orienter vers les bons interlocuteurs - Mettre en place une methodologie de correction : il y a des choix
- La vision stratégique de la Charte du Parc avec un horizon & 15 et des orientations qui ne reléveront pas de I'échec, il faut éliminer

ce que l'on croit &tre vrai.

- Travailler sur nos croyances.

-Regarder ce qui marche, ce qui échoue et tirer les
conclusions.

ans est une aide pour le territoire.
- Miser sur l'intelligence collective
- Ingénierie humaine et financiére au service du territoire doit
continuer & étre mobiliser.

A Farc L
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"Créons ensemble les prochaines actions”™ A7 - Engager concrétement les acteurs locaux dans la transition

« Nous révons d’un Parc naturel régional du Pilat
diversifié, equilibré, sobre et autonome... raisonnablement.

Notre principale difficulté est
d’avoir accés aux bonnes ressources et de les préserver
(naturelles, économiques, humaines... )

La meilleure idée que nous avons retenue, c’'est
échanger, s’enrichir de nos diversités pour penser long terme.

Et maintenant, ce que pouvons faire en priorité c’est
agir ensemble (accompagner, chercher de P’aide, faire connaitre les dispositifs existants)

............ ; Fﬂmq“ J Aw MENCE ASSISES DU TOURISHE 44
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Engageons-nous maintenant ! _ _
Faites le plein de

Liste des engagements pris par les différents participants (1/2) : bonnes idées !

- Promouvoir et développer le tourisme a I’étranger

- Le développement d’actions culturelles, de musique et de théatre

- Promouvoir I'histoire de Malleval

- Promouvoir les sites moins connus du Parc

- pousser notre offre de séjour a vélos sur le massif du Pilat

- Améliorer la communication sur le Pilat sur mon site

- Faire la promotion du Parc du Pilat dans le Rhéne

- Organiser des concerts

- Essayer d’aller plus voir le site de I'office de tourisme

- Plus communiquer en tant que « ville porte » du Parc

- Améliorer mon site web, faire des relais, des revues de presse

- Proposer des visites en plus, avec des producteurs par exemple

- Parler aux politiques pour qu'’ils relaient les actualités du Pilat

- Communiquer sur les hébergements et les propositions diverses dans le groupe des Amoureux du Pilat
- Prendre plus de temps pour visiter les sites du Parc du Pilat

- Promouvoir I'acces a la culture (festival, musique, livre, jeux...)

- Contribuer a la notoriété du Pilat auprés de mon entourage

- Créer le lien entre nos hotes et les acteurs locaux (viticulteurs, restaurants, activités...)

- Transmettre plus d’informations précises a nos clients selon leurs demandes, les orienter au mieux suivant la
météo !

- Me documenter régulierement sur les nouveautés : activités, hébergements, producteurs
- Communiquer sur les villes portes du Parc du Pilat

- Rajouter de I'information sur mon site, des photos sur le Pilat

- Parler du Pilat sur mon site

- Promouvoir la culture et le patrimoine

- Développer des séjours a vélos (producteurs/patrimoine)

R F R P LA A S AN AT R
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Engageons-nous maintenant ! _ _
Faites le plein de

Liste des engagements pris par les différents participants (2/2) : bonnes idées !

- Créer des offres séjours et former les hébergeurs

- Proposer des sorties en nocturne

- Sur mon site, je m’engage a parler de TOUT le Pilat

- Dévélopper les clienteles étrangeres

- Partager mon expérience dans un esprit d’échange avec les acteurs du territoire : élus, techniciens,
professionnels, bénévoles... transmission d’expérience au sein de I'association et du SI de SJMM, inspections
des installations classées pour la protection de I’environnement

- Contacter les acteurs qui nous accompagnent (PNR, OT...) pour mettre en place la campagne d’affichage
pour sensibiliser aux bons comportements.

- En matiere d’actions face au changement climatique, les prochains pas seront importants.

- Offrir des types de contrats attractifs, avec des missions plus intéressantes pour les saisonniers

- regarder dans le vivier de I'emploi local

- Devenir meilleur en communication

- Regarder les offres de formations qui existent et m’inscrire

- Aller plus souvent sur le site internet du Parc, voire a la Maison du Parc

- Utiliser le groupe, la communauté du Pilat pour faire le lien avec les hébergements

- Dévélopper des actions culturelles, créer des actions avec de la musique, du théatre...

- Faire le lien entre I'Histoire du Pilat et les touristes

- Contribuer a la « bonne image » du Pilat et du Parc aupres de mon entourage

- Créer des liens avec d’autres personnes, comme les viticulteurs ou les agriculteurs.

- Faire connaftre le Pilat a des Lyonnais.

- Promouvoir la Destination Pilat en entier

- Pousser notre offre de séjours en vélo sur I'ensemble du Massif du Pilat

- Changer les habitudes de consommation

- Travailler sur nos croyances. Regarder ce qui marche, ce qui échoue et tirer les conclusions.

- Délivrer les engagements prévus dans la Charte du Parc du Pilat d’ici 15 ans, et concretement
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Assises du Tourisme du Pilat 2025

MERCI A TOUS
POUR VOTRE PRESENCE
ET VOS CONTRIBUTIONS

LORS DE CETTE MATINEE

* Dégustation de cidre offerte par
la Cidrerie du Pilat — Cédric Barlet
* Repas traiteur offert par le Parc :
La popote du Pilat - Guillaume Vial
* Animation - Exposition : CPIE Monts du Pilat
» Salle des fétes mise a disposition par
la commune de Bessey
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Merci de votre attention

Camille LHERNOULD - Chargee de mission tourisme durable
clhernould@parc-naturel-pilat.fr
tel. 04 74 87 52 01

4 Parc
7 nafare
régiona

du Pilat

Parc naturel régional du Pilat
2 e Benaj 42410 Pélussin
0474875201

info@parc-n aturel-pilat fr

www.parc-naturel-pilat.fr



