


Programme des Assises du tourisme 2025 



Une belle mobilisation des acteurs touristiques 
    102 personnes 

sont venues pour participer à cette 4ème édition des Assises du Tourisme du Pilat 
Profils professionnels                                      

 

26 %

11 %

48 %

15 %

Institutionnels 
Office de tourisme 
Socio-pros/assos
Elus locaux 

Pour cette 4ème édition, les acteurs du 
territoire se sont mobilisés en nombre :
+44 % de participants par rapport à 2024 

La matinée a permis des échanges 
privilégiés entre acteurs publics ou privés ; 
avec une représentation équitable des 
différents profils professionnels .
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Une belle mobilisation des acteurs touristiques 
    Provenances géographiques

 

  
 

22 %

32 %

35 %

4 %
4 %3 %

Saint-Etienne Métropole
CC des Monts du Pilat
CC du Pilat Rhodanien
Rhône/Lyon 
Vienne Condrieu Agglo
Ardèche 

Chaque année, l’événement change de localisation afin 
de pouvoir mettre différentes parties du territoire en 
avant et d’assurer une proximité avec tous les acteurs 
de manière équitable. 

L’événement a attiré des participants, venus de 
l’ensemble du territoire du Parc du Pilat et des alentours. 

Cela montre l’intérêt des structures partenaires du Parc 
du Pilat et de l’OT du Pilat. C’est un engagement de 
chaque participant qui démontre l’importance des enjeux 
liées au tourisme dans le Pilat. 

Brise-glace participatif : certains participants ont indiqué la 
localisation de leur structure sur la carte avec des gommettes. 
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Mot d’accueil et discours d’introduction    

Crédit photo - Julien Glintz

Charles ZILLIOX
Président du Parc naturel régional du Pilat 
Maire de Bessey

Martine MAZOYER
Vice-présidente en charge du Tourisme et des 
loisirs du Parc naturel régional du Pilat

André VERMEERSCH 
Président de l'Office de Tourisme du Pilat
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Cap sur la « Destination Pilat »    
Présentation de l'état d'avancement de la stratégie touristique, des actions 
menées et des actualités par le Parc du Pilat et l'OT du Pilat 

Bertrand CAZAL
Chargé de mission - Agence nationale de la cohésion des territoires
Commissariat à l’aménagement, au développement et à la protection du Massif central 

Camille LHERNOULD
Chargée de mission tourisme durable du Parc naturel régional du Pilat 

Isabelle ARBUZ 
Directrice de l’Office de tourisme du Pilat 
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Cap sur la « Destination Pilat »    
Présentation de l'état d'avancement de la stratégie touristique, des actions 
menées et des actualités par le Parc du Pilat et l'OT du Pilat 

Bertrand CAZAL
Chargé de mission - Agence nationale de la cohésion des territoires
Commissariat à l’aménagement, au développement et à la protection du Massif central 

Le Parc naturel régional du Pilat a 
été un territoire sélectionné dans le 
cadre du 
Plan Avenir Montagnes Ingénierie 
(2021) :
- accompagnement sur 2 ans
- Demande de prolongation rejetée 
en septembre 2023

Aujourd’hui, le Parc naturel régional du Pilat fait partie 
des Pôles de nature, sélectionnés par l’ANCT : 
Financement de 40 % du poste de la mission tourisme du Parc
& Suivi de l’avancement des actions    Séminaire Pôle de Nature, 21 novembre 2024 

Séminaire Pôle de Nature, 21 novembre 2024 
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Cap sur la « Destination Pilat »    
Présentation de l'état d'avancement de la stratégie touristique, des actions 
menées et des actualités par le Parc du Pilat et l'OT du Pilat 

Plusieurs documents ont été distribués afin de partager des 
éléments du contexte territorial actuel. 

Les participants ont pu découvrir en « avant-première »: 
- la nouvelle carte touristique du Pilat 
- la nouvelle carte Mobilités du Parc du Pilat 
- le document d’info « Destination Pilat »  
- le document d’info « Changement climatique »  
- le guide pratique 2025 de l’OT du Pilat 
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➔ Nouvelle 
stratégie de 
communication

- Reloooking du 
Site internet
 
- Kakémonos

- Kit Com’

- #Pilat'ddicts
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Lancement de 
Destination Parcs
- nouveau site de la 
Fédération nationale 
des Parcs naturels 
régionaux 

- Avril 2025 
 
- Expériences et 
Séjours « Parcs », 
sans voiture
4 saisons 
Famille, Couple
tous segments   
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➔ Accompagnement des 
porteurs de projets

- 42 RDV Conseil
 
- 1 réseau :     
Collectif Loire Ingénierie

- Partenaires : 
CCMP, CCPR, SEM
Département Loire 
CCI, Gîte de France 
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Nouvelle carte 
touristique du Pilat 
- 20 000 exemplaires fr.
- 5 000 exemplaires en.

➔ Réservation en ligne 
25 prestataires 
équipés

➔ 8 en cours de 
paramétrage 

➔ 6 intéressés
➔ Labels 

81 prestataires Vignobles & 
Découvertes

➔ 23 prestataires Accueil Vélo 
➔ 6 établissements Tourisme & 

Handicap
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➔ Des rendez-vous toute l’année pour animer, informer, partager 
- Programmation « Rendez-vous de mon Parc » : Burdignes, Jeu de la Perdrix
- Présence du Parc du Pilat lors d’événements : Fête de la Pomme  
- Maison du Parc, un lieu vivant (exposition, animation) : L’Estrange Festival

➔  2025 : 
- Grande Randonnée Artistique sur le GR65 – 16 & 17 Mai 2025
- Fête de la Via Fluvia – 8 Juin 2025 
- Fête de la Pomme – 11 novembre 2025 
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Des retombées 
économiques pour le 
territoire   



➔ Création de nouveaux sites 
emblématiques  
Le belvédère de Tupin-et-Semons

➔ Valorisation du GR65 Chemin       
   Saint-Jacques de Compostelle 
- 47 km de randonnée pédestre de 
Condrieu à Saint-Sauveur-en-Rue
- Candidature du Parc du Pilat,         
 5 projets du territoire 

➔ Nouvelle pratique de loisirs  
Autorisation de la pêche au barrage 
des Plats à Saint-Genest-Malifaux

➔ (65 cartes vendues au 20/03 contre 32 au 
total en 2024) 
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➔ Développement des services liés 
à la mobilité  
Lien avec le déploiement de 
l’autopartage, du transport à la 
demande, des lignes de bus...

➔ Mars 2025 - Sortie du Guide Michelin
« Auvergne-Rhône-Alpes en train »  
- Sélection d’offres accessibles 
- Pages consacrés au Parc du Pilat 
- En lien avec Auvergne-Rhône Alpes 
Tourisme & Partir-Ici 



➔ 7 Idées séjours 
possibles sans voiture 

➔ Une rubrique dédiée aux 
déplacements et activités sans voiture 
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Témoignage : l’aventure de la Cidrerie du Pilat 
Présentation par Cédric BARLET,
 
Le Pilat a désormais sa cidrerie ! 
Cédric Barlet, Samuel Guitton et Hugo Soubeyrand, 
copains d'enfance, ont lancé un cidre 100% local, sans sucre ajouté !



ASSISES DU TOURISME #4 
07.04.2025 – BESSEY 

21

"Créons ensemble les prochaines actions" 
Donnez votre avis, lors d'un débat mouvant 
Carton violet = d’accord/pour – Carton bleu = pas d’accord/contre

« Venir sans voiture tout le monde est 
« pour » mais personne ne le fait » 

« Le problème de la surfréquentation, 
c’est de la faute des touristes » 

« Le tourisme est un vecteur de 
développement économique dans le Pilat » 

« Le tourisme doit s’adapter aux 
demandes des touristes. (ou... faut-il 
adapter les touristes au territoire ?)
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"Créons ensemble les prochaines actions" 

Donnez votre avis, partagez vos idées, lors d'un temps participatif autour 
d'un débat mouvant et d'ateliers collectifs 

co-animation Parc du Pilat, OT du Pilat, OT de Saint-Etienne-Métropole, 
Loire Tourisme, Rhône Tourisme, IPAMAC, ALEC, CPIE

A1 - Promouvoir le Pilat comme destination séjour 
Béatrice COLLOT, OT Pilat & Estelle ROUCHOUZE, OT SEM

A2 - Développer l’offre
Julienne ARNAUD, OT Pilat & Emmanuelle COLLIN, Loire Tourisme  

A3 - Améliorer le parcours client
Malorie TROUILLER, OT Pilat & Léa PEROTTINO, OT Pilat

A4 - Préserver l’équilibre tourisme et population locale
 Pascal ARNAUD, Parc du Pilat & Laura LEOTOING, IPAMAC

A5 - Mieux répartir les flux pour préserver les sites naturels
Camille LHERNOULD, Parc du Pilat & Corinne BRASSART, Rhône Tourisme

A6 - Faciliter l’écoaccès et favoriser les mobilités douces
Alexandre RICHARD, Parc du Pilat & Thibaut VALLAT, ALEC42 

A7 - Engager concrètement les acteurs locaux dans la transition
Mathilde POULAT, Parc du Pilat & Fleur MATTIO, CPIE Monts du Pilat



"Créons ensemble les prochaines actions" 

Donnez votre avis, partagez vos idées, lors d'un temps participatif autour 
d'un débat mouvant et d'ateliers collectifs 

co-animation Parc du Pilat, OT du Pilat, OT de Saint-Etienne-Métropole, OT de Vienne Condrieu Agglomération, 
Loire Tourisme, Rhône Tourisme, IPAMAC, ALEC, CPIE



"Créons ensemble les prochaines actions" A1 - Promouvoir le Pilat comme destination séjour



"Créons ensemble les prochaines actions" A1 - Promouvoir le Pilat comme destination séjour

« Nous rêvons d’un Parc naturel régional du Pilat
 Avec une notoriété au niveau national et européen comme une vraie destination de séjour, 

au coeur de la Région Auvergne – Rhône-Alpes.

Notre principale difficulté est
 le manque d’offres en nombre suffisant pour faire rester les touristes.

La meilleure idée que nous avons retenue, c’est
L’organisation d’éductour et de benchmarking pour partager les bonnes pratiques et 

améliorer la connaissance des offres de chacun. 

Et maintenant, ce que pouvons faire en priorité c’est



"Créons ensemble les prochaines actions" A2 - Développer l’offre



"Créons ensemble les prochaines actions" A2 - Développer l’offre

« Nous rêvons d’un Parc naturel régional du Pilat
 où on peut accueillir 100 % des touristes, quel que soit leurs types de besoins ou d’attente, grâce à une offre 
de restauration accessible et locale toute l’année, des offres en hébergement, équipements et activités plus 

importantes.  

Notre principale difficulté est
 le manque de ressources financières et les lourdeurs administratives. 

La meilleure idée que nous avons retenue, c’est
la création d’une structure permettant de mutualiser du personnel, création d’un « groupe 

employeur tourisme », un espace pour mettre en lien les saisonniers, les offres d’emploi et les 
hébergements...avec des contrats attractifs et des réponses en termes de logement et de mobilité. 

Et maintenant, ce que pouvons faire en priorité c’est



"Créons ensemble les prochaines actions" A3 - Améliorer le parcours client
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"Créons ensemble les prochaines actions" A3 - Améliorer le parcours client

« Nous rêvons d’un Parc naturel régional du Pilat
 facile d’accès, où la diversité de l’offre touristique est visible et mise en valeur. 

Notre principale difficulté est
 l’accessibilité (mobilité géographique + numérique).

La meilleure idée que nous avons retenue, c’est
valoriser l’expérience client 

(travailler l’après-séjour, les avis en ligne servent à la prescription du territoire ).

Et maintenant, ce que pouvons faire en priorité c’est
améliorer la signalétique, collecter le retour client et mettre en commun les retours clients 

entre le prestataire et l’office de tourisme. »



"Créons ensemble les prochaines actions" A4 - Préserver l’équilibre tourisme et population locale
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"Créons ensemble les prochaines actions" A4 - Préserver l’équilibre tourisme et population locale

« Nous rêvons d’un Parc naturel régional du Pilat
 dans lequel le respect, le partage et le bien-vivre ensemble sont les valeurs essentielles. 

Notre principale difficulté est
 le porté à connaissance (méconnaissance du potentiel existant par les habitants.

La meilleure idée que nous avons retenue, c’est
l’organisation d’événements avec une diversité d’acteurs

Et maintenant, ce que pouvons faire en priorité c’est
être des ambassadeurs conscients, vigilants pour veiller à préserver l’équilibre entre 

tourisme et population locale. »



"Créons ensemble les prochaines actions" A5 - Mieux répartir les flux pour préserver les sites naturels



"Créons ensemble les prochaines actions" A5 - Mieux répartir les flux pour préserver les sites naturels

« Nous rêvons d’un Parc naturel régional du Pilat
avec de nouveaux lieux à visiter, grâce à de nouvelles offres (hébergements insolites, rando 
« gare à gare ») et des infos sur la fréquentation, en temps réel sur Pilat Rando (si saturation 

de parking ou site, donner des alternatives).   

Notre principale difficulté est
 La desserte insatisfaisante des sites moins connus pour inciter les touristes à y aller

(manque de stationnement et de transports en commun, accès compliqué) 

La meilleure idée que nous avons retenue, c’est
la création d’offres attractives (parcours ludiques, belvédères) pour diriger le flux ailleurs.



"Créons ensemble les prochaines actions" A6 - Faciliter l’écoaccès et favoriser les mobilités douces
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"Créons ensemble les prochaines actions" A6 - Faciliter l’écoaccès et favoriser les mobilités douces

« Nous rêvons d’un Parc naturel régional du Pilat
où on pourrait fermer des routes régulièrement pour laisser la place aux modes doux.

Notre principale difficulté est
 le manque d’organisation, de stationnement identifié, de desserte en transport en commun. 

La meilleure idée que nous avons retenue, c’est
Le développement d’une offre multimodale : navette, bus, TAD, covoiturage, recharge VAE…  

Et maintenant, ce que pouvons faire en priorité c’est
Travailler sur une meilleure communication avec les transports en commun 

voire imaginer des tarifs préférentiels dans les sites de visite, selon le mode de transport. 



"Créons ensemble les prochaines actions" A7 - Engager concrètement les acteurs locaux dans la transition
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"Créons ensemble les prochaines actions" A7 - Engager concrètement les acteurs locaux dans la transition

« Nous rêvons d’un Parc naturel régional du Pilat
 diversifié, équilibré, sobre et autonome… raisonnablement.

Notre principale difficulté est
d’avoir accès aux bonnes ressources et de les préserver 

(naturelles, économiques, humaines… )

La meilleure idée que nous avons retenue, c’est
échanger, s’enrichir de nos diversités pour penser long terme.

Et maintenant, ce que pouvons faire en priorité c’est
agir ensemble (accompagner, chercher de l’aide, faire connaître les dispositifs existants)
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Engageons-nous maintenant ! 
Liste des engagements pris par les différents participants (1/2) :

- Promouvoir et développer le tourisme à l’étranger
- Le développement d’actions culturelles, de musique et de théâtre
- Promouvoir l’histoire de Malleval
- Promouvoir les sites moins connus du Parc 
- pousser notre offre de séjour à vélos sur le massif du Pilat
- Améliorer la communication sur le Pilat sur mon site
- Faire la promotion du Parc du Pilat dans le Rhône
- Organiser des concerts
- Essayer d’aller plus voir le site de l’office de tourisme
- Plus communiquer en tant que « ville porte » du Parc
- Améliorer mon site web, faire des relais, des revues de presse
- Proposer des visites en plus, avec des producteurs par exemple
- Parler aux politiques pour qu’ils relaient les actualités du Pilat
- Communiquer sur les hébergements et les propositions diverses dans le groupe des Amoureux du Pilat
- Prendre plus de temps pour visiter les sites du Parc du Pilat
- Promouvoir l’accès à la culture (festival, musique, livre, jeux…)
- Contribuer à la notoriété du Pilat auprès de mon entourage
- Créer le lien entre nos hôtes et les acteurs locaux (viticulteurs, restaurants, activités…)
- Transmettre plus d’informations précises à nos clients selon leurs demandes, les orienter au mieux suivant la 
météo ! 
- Me documenter régulièrement sur les nouveautés : activités, hébergements, producteurs
- Communiquer sur les villes portes du Parc du Pilat 
- Rajouter de l’information sur mon site, des photos sur le Pilat
- Parler du Pilat sur mon site
- Promouvoir la culture et le patrimoine
- Développer des séjours à vélos  (producteurs/patrimoine)

Faites le plein de 
bonnes idées ! 
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Engageons-nous maintenant ! 
Liste des engagements pris par les différents participants (2/2) :

- Créer des offres séjours et former les hébergeurs
- Proposer des sorties en nocturne 
- Sur mon site, je m’engage à parler de TOUT le Pilat 
- Dévélopper les clientèles étrangères 
- Partager mon expérience dans un esprit d’échange avec les acteurs du territoire : élus, techniciens, 
professionnels, bénévoles… transmission d’expérience au sein de l’association et du SI de SJMM, inspections 
des installations classées pour la protection de l’environnement 
- Contacter les acteurs qui nous accompagnent (PNR, OT…) pour mettre en place la campagne d’affichage 
pour sensibiliser aux bons comportements. 
- En matière d’actions face au changement climatique, les prochains pas seront importants. 
- Offrir des types de contrats attractifs, avec des missions plus intéressantes pour les saisonniers 
- regarder dans le vivier de l’emploi local
- Devenir meilleur en communication 
- Regarder les offres de formations qui existent et m’inscrire 
- Aller plus souvent sur le site internet du Parc, voire à la Maison du Parc 
- Utiliser le groupe, la communauté du Pilat pour faire le lien avec les hébergements 
- Dévélopper des actions culturelles, créer des actions avec de la musique, du théâtre… 
- Faire le lien entre l’Histoire du Pilat et les touristes 
- Contribuer à la « bonne image » du Pilat et du Parc auprès de mon entourage 
- Créer des liens avec d’autres personnes, comme les viticulteurs ou les agriculteurs. 
- Faire connaître le Pilat à des Lyonnais. 
- Promouvoir la Destination Pilat en entier 
- Pousser notre offre de séjours en vélo sur l’ensemble du Massif du Pilat 
- Changer les habitudes de consommation 
- Travailler sur nos croyances. Regarder ce qui marche, ce qui échoue et tirer les conclusions. 
- Délivrer les engagements prévus dans la Charte du Parc du Pilat d’ici 15 ans, et concrètement 

Faites le plein de 
bonnes idées ! 
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Assises du Tourisme du Pilat 2025
MERCI A TOUS 

POUR VOTRE PRÉSENCE 

ET VOS CONTRIBUTIONS 

LORS DE CETTE MATINÉE

● Dégustation de cidre offerte par 
la Cidrerie du Pilat – Cédric Barlet 

● Repas traiteur offert par le Parc :  
La popote du Pilat - Guillaume Vial 

● Animation - Exposition : CPIE Monts du Pilat  
● Salle des fêtes mise à disposition par 

la commune de Bessey 




