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 À l’origine de la candidature Avenir Montagnes Ingénierie

• Comment proposer aux visiteurs d’un massif de moyenne montagnes une offre 
toutes saisons viable économiquement ?

• Comment allier fréquentation touristique et fréquentation des patrimoines ? 

• Comment engager concrètement les professionnels dans la transition écologique 
et climatique ?   

Des questionnements partagés :

Un travail collectif envisagé :

Martine MAZOYER Vice-présidente
Tourisme et loisirs

• Réactualiser le projet Destination Parc - Stratégie

• Rendre opérationnel le projet 2023 - 2027

• Développer une offre d’accompagnement « transition » 
pour les professionnels
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André VERMEERSCH, Président 

Le Tourisme, une opportunité 
pour le Pilat …  

Les tendances 2023 
«
  »

Un marché du tourisme récemment impacté… 
 ● Crise sanitaire 

● Inflation 
● Prise de conscience écologique  
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André VERMEERSCH, Président 

Nouvelles conventions 
2023-2027 
avec nos partenaires

4 axes stratégiques à décliner 

● Animer la dimension et la culture touristique à l’échelle Pilat 

● Optimiser les retombées économiques de la clientèle journée 

● Développer les séjours dans le respect des valeurs / image Parc 

● Simplifier le fonctionnement de l’OT en interne, avec ses clients, 
avec ses partenaires 
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60 acteurs représentés aujourd’hui

Marie MOTTOT : Directrice adjointe
Parc du Pilat 
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La Destination Pilat : 4 EPCI, 3 Offices de tourisme

Marie MOTTOT : Directrice adjointe
Parc du Pilat 
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Articulation de la stratégie tourisme durable

Marie MOTTOT : Directrice adjointe
Parc du Pilat 
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Plan avenir montagnes  Rétrospective 1 an d’élaboration de la stratégie 

https://www.parc-naturel-pilat.fr/nos-actions/tourisme/strategie_touristique/

Rwana ETIENNE : Avenir Montagnes Ingénierie 
Parc du Pilat

https://www.parc-naturel-pilat.fr/nos-actions/tourisme/strategie_touristique/
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DÉFIS DE LA DESTINATION 2023-2027

– Défi 1 – 
Promouvoir une destination séjour

– Défi 2 – 
Développer l’offre locale

– Défi 3 – 
Améliorer le parcours client

– Défi 4 – 
Mieux répartir les flux touristiques 

pour préserver 
les sites naturels remarquables

– Défi 5 – 
Faciliter l’éco-accès au territoire et 

favoriser 
les mobilités douces

– Défi 6 – 
Préserver l’équilibre tourisme et 

population locale
– Défi 7 – 

Engager concrètement les acteurs locaux 
dans la transition 

Axel MARTICHE : Tourisme – Leader
Parc du Pilat
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– Défi 1 – 
Promouvoir le Pilat comme une destination séjour

• Multiplier l’offre de séjours

• Renforcer la visibilité de l’offre Pilat en 
- capitalisant sur des éléments à forte notoriété (événements, itinéraires) 

- diversifiant les partenaires commerciaux

- inscrivant l’offre Pilat dans l’offre des destinations urbaines voisines

• Augmenter les retombées économiques des activités 
touristiques

Objectifs poursuivis:

Isabelle ARBUZ : Directrice 
Office de Tourisme du Pilat 
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– Défi 2 – 
Développer l’offre locale 

• Renforcer la dynamique entre professionnels de la destination

• Accompagner l’adaptation de l’offre aux évolutions de la 
clientèle en 
- développant de nouvelles offres

- accompagnant l’initiative privée dans cette création d’offre 

- accompagnant la transition de l’offre actuelle

 • Augmenter les retombées économiques des activités 
touristiques

Objectifs poursuivis:

Axel MARTICHE : Tourisme – Leader
Parc du Pilat
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– Défi 3 – 
Améliorer le parcours client

• Faciliter la réservation en ligne pour développer la vente de 
séjours

• Offrir une meilleure visibilité des possibilités d’activités 
touristiques en temps réel
• Optimiser les retombées économiques des clientèles 
excursionnistes

Objectifs poursuivis:

Isabelle ARBUZ : Directrice 
Office de Tourisme du Pilat 
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– Défi 4 – 
Mieux répartir les flux touristiques pour préserver 

les sites naturels remarquables

• Limiter l’impact écologique de la fréquentation des sites 
emblématiques

• Maintenir la satisfaction des visiteurs sur l’expérience vécue 
sur les sites du Pilat

• Faire connaître les sites moins réputés

• Faire des loisirs et du tourisme des occasions de découverte 
et de compréhension des sites naturels 

Objectifs poursuivis: 

Rwana ETIENNE
A.M.I Parc du Pilat
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– Défi 5 – 
Faciliter l’éco-accès au territoire et favoriser 

les mobilités douces
Objectifs poursuivis:
   

• Développer les liaisons douces et les offres touristiques 
associées

• Expérimenter des solutions pour un excursionnisme utilisant 
moins la voiture individuelle en :

- développant les offres de transport collectif

- accompagnant l’initiative privée dans cette création d’offre 

- accompagnant la transition de l’offre actuelle

• Capitaliser sur les grands itinéraires pour venir traverser le 
territoire

Isabelle ARBUZ : Directrice 
Office de Tourisme du Pilat 
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– Défi 6 – 
Préserver l’équilibre tourisme et population locale

Objectifs poursuivis:   

• Limiter les conflits d’usage sur les sites à forte fréquentation 
touristique

• Renforcer la capacité de prescription des habitants dans le 
domaine du tourisme et loisirs de pleine nature 
 • Faire des loisirs et du tourisme des occasions de découverte 
et de compréhension des sites naturels  

Axel MARTICHE : Tourisme – Leader
Parc du Pilat
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– Défi 7 – 
Engager concrètement les acteurs locaux 

dans la transition   
• Développer des outils d’accompagnement à la transition des 
acteurs touristiques locaux
 

• Étudier l’engagement de la Destination Pilat dans la marque

Valeurs Parc pour critériser les offres 

 
  

Axel MARTICHE : Tourisme – Leader
Parc du Pilat
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Parc naturel régional du Pilat 
2 rue Benaÿ 42410 Pélussin 
04 74 87 52 01
info@parc-naturel-pilat.fr 
Facebook.com/ParcduPilat

www.parc-naturel-pilat.fr

Merci de votre attention

https://www.pilat-tourisme.fr/

https://www.pilat-tourisme.fr/
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