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A I'origine de la candidature Avenir Montagnes Ingénierie

Des questionnements partagés :

« Comment proposer aux visiteurs d’'un massif de moyenne montagnes une offre
toutes saisons viable économiquement ?
« Comment allier fréquentation touristique et fréquentation des patrimoines ?

« Comment engager concrétement les professionnels dans la transition écologique
et climatique ?
Un travail collectif envisage :

* Le Parc du Pilat

Pm #4 | avenir , . . . . ,
i candidate - Réactualiser le projet Destination Parc - Stratégie
_ * Rendre opérationnel le projet 2023 - 2027
Canvidaturensl progremie - Développer une offre d’accompagnement « transition »

Avenir Montagnes

Volet ingénierie

pour les professionnels

1/ LE PARC NATUREL REGIONAL DU PILAT,
UN TERRITOIRE AUX ENJEUX
TOURISTIQUES ET ENVIRONNEMENTAUX
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André VERMEERSCH, Président OFFICE DE
TOURISME

Un marché du tourisme récemment impacte...

e Crise sanitaire
e Inflation
e Prise de conscience écologique

Le Tourisme, une opportunité R
- requentation generale U territoire
pour Ie Pllat '] (Donnees is on/Orange Business Services)

nnées issues de Flux Vis
: ; ! 2020 I
Excursionnistes - Nuitées

7.9M 1.3M

Les tendances 2023

<< Entous cas dans les grandes lignes, les tendances du tourisme en 2023 nous donnent
des envies de nature, bien-étre , immersions locales, itinérance, déconnexion,
tourisme responsable et de proximité, .. )

OFFICE DE
TOURISME

s

2ND ASSISES DU TOURISME - 27/01/2023




André VERMEERSCH, Président

. /‘(\ /(\
Nouvelles conventions ol Sompums

2023-2027 - Wi atue®

avec nos partenaires

DU PILAT RHODANIEN

4 axes strategiques a décliner

e Animer la dimension et la culture touristique a I’échelle Pilat
e Optimiser les retombées économiques de la clientele journée
e Développer les séjours dans le respect des valeurs / image Parc

e Simplifier le fonctionnement de I’OT en interne, avec ses clients,
___avec ses partenaires

N 2ND ASSISES DU TOURISME — 27/01/2023
nahw




60 acteurs représentés aujourd’hui

Institutionnels
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’ Marie MOTTOT : Directrice adjointe
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La Destination Pilat : 4 EPCI, 3 Offices de tourisme

OFFICE DE
TOURISME

Pllat Marie MOTTOT : Directrice adjointe
G Parc du Pilat 2ND ASSISES DU TOURISME - 27/01/2023




Articulation de la stratégie tourisme durable

Dispositif d'aide au renouvellement

de la stratégie touristique i Projet de territoire

Charte du Parc, stratégie adaptation
changement climatique
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Parc du Pilat 2ND ASSISES DU TOURISME - 27/01/2023




Déroulé des assises
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Rétrospective 1 an d’elaboration de la stratégie

Vers l'élaboration des premiéres actions
B T e

Candidature Pilat

La Région du Pilat
Auvergne-Rhéne-Alpes

]

DN

LA DIELIGENEE

NOV 2022
JAN 2023 Le Pilat est lauréat
. ] Territoire Région Pleine
2nd Assises du tourisme Natuts

Temps fort des acteurs

JAN 2022

DEC 2021  lereAssi rism o .
Temps fort des acteurs AVR-JUIN 2022 JUI-SEPT 22

Organisation des - s o
hanti d'actions/ priorisation
Chantlers Comité syndical Parc

issus des Assises avec les Assemblée Générale I'OT du Pilat
acteurs Comité de projet / commission

Comparatif, syntheses,
articulation

Votes des idées
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Egalite
Fraternité.
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ingénierie

https://www.parc-naturel-pilat.fr/nos-actions/tourisme/strategie_touristique/

OFFICE DE
TOURISME

| 1Y & Rwana ETIENNE : Avenir Montagnes Ingénierie
' Parc du Pilat 2ND ASSISES DU TOURISME — 27/01/2023



https://www.parc-naturel-pilat.fr/nos-actions/tourisme/strategie_touristique/

DEFIS DE LA DESTINATION 2023-2027

_Défi 1 - — Défi 4 —
Mieux répartir les flux touristiques
pour preserver
les sites naturels remarquables

Promouvoir une destination sejour

— Défi 2 - — Défi 5 -
Développer I'offre locale Faciliter 'éco-acces au territoire et
favoriser

les mobilités douces

— Deéfi 3 - — Défi 6 —
Ameliorer le parcours client Préserver I'équilibre tourisme et
population locale
— Défi 7 -
Engager concretement les acteurs locaux
dans la transition

Axel MARTICHE : Tourisme - Leader
Parc du Pilat 2ND ASSISES DU TOURISME - 27/01/2023 Ipre
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— Défi1 -
Promouvoir le Pilat comme une destination séjour
Objectifs poursuivis:

« Multiplier |'offre de séjours

* Renforcer la visibilité de l'offre Pilat en

- capitalisant sur des €léments a forte notoriété (événements, itineraires)
- diversifiant les partenaires commerciaux

- inscrivant I'offre Pilat dans I'offre des destinations urbaines voisines

* Augmenter les retombées économiques des activités
touristiques

Les visiteurs sont venus...

A la journee ‘ir‘i\jﬂ-.r.fe
F'u-Tbc‘u uaaeuass
jr"ﬂ le ou du lieu de sejour H
NoINS une nuit sur place .
us de 30 mi !.P'SJ!*LLI:'

Office de Tourisme du Pilat 2ND ASSISES DU TOURISME - 27/01/2023

“1lat] &. Isabelle ARBUZ : Directrice




— Défi 2 —
Deévelopper I’offre locale

Objectifs poursuivis:
* Renforcer la dynamique entre professionnels de la destination

 Accompagner |'adaptation de l'offre aux évolutions de la
clientele en

- développant de nouvelles offres

- accompagnant l'initiative privée dans cette création d'offre

- accompagnant la transition de I'offre actuelle

 Augmenter les retombées economiques des activites
tOu riStiqueS | ".lf}f:fre Fi‘h.é.bf:*rslemeni.s du territoire

" dont
-— ESm patance
or*

Hotels

Campings

Centres de vacances
Gites d'étape/sejours
Gites ruraux et meublés
Chambres d'hotes
Total lits marchands

Axel MARTICHE : Tourisme - Leader >np ASSISES DU TOURISME — 27/01/2023
Parc du Pilat




— Défi 3 -
Ameéliorer le parcours client

Objectifs poursuivis:

* Faciliter la réservation en ligne pour développer la vente de
séjours

« Offrir une meilleure visibilité des possibilités d’activités
touristiques en temps reel

» Optimiser les retombées économiques des clienteles
excursionnistes

Mode de réservation des activités privilégié par les visiteurs du Pilat

OFFICE DE
“TOURISME

Pour résumer, pour préparer I'avenir, "
3ar 1
i b il est important de travailler : ar téléphone
- — * 5es offres
I * Sa tommerc.ia!gatmn r:lugitale . Sir place on direct i
s * 5a communication online et offline
o

| &. Isabelle ARBUZ : Directrice 0% & 10% 15% 20% 25 0%  35% 40%

Office de Tourisme du Pilat




— Deéfi 4 -
Mieux répartir les flux touristiques pour préserver
les sites naturels remarquables

Objectifs poursuivis:
 Limiter I'impact écologique de la fréquentation des sites

emblématiques

« Maintenir la satisfaction des visiteurs sur I'expérience vecue
sur les sites du Pilat

* Faire connaitre les sites moins reputés

* Faire des loisirs et du tourisme des occasions de découverte
et de comprehension des sites naturels




— Défi 5 —
Faciliter I’éco-acces au territoire et favoriser

les mobilités douces
Objectifs poursuivis:

* Développer les liaisons douces et les offres touristiques
associees

« Expérimenter des solutions pour un excursionnisme utilisant
moins la voiture individuelle en :

- développant les offres de transport collectif
- accompagnant l'initiative privée dans cette création d’offre
- accompagnant la transition de I'offre actuelle

« Capitaliser sur les grands itinéraires pour venir traverser le
territoire

V It-‘|' 5bl'4l_‘4p|4m sans wrhw

By &. Isabelle ARBUZ : Directrice ¥ o '

Office de Tourisme du Pilat




— Deéfi 6 —
Préserver I’équilibre tourisme et population locale

Objectifs poursuivis:

 Limiter les conflits d'usage sur les sites a forte frequentation
touristique

* Renforcer la capacité de prescription des habitants dans le
domaine du tourisme et loisirs de pleine nature

« Faire des loisirs et du tourisme des occasions de decouverte
et de compréhension des sites naturels

e S 7T ¥
. i .

OFFICE DE
TOURISME

Axel MARTICHE : Tourisme - Leader ,\, rs5isES DU TOURISME — 27/01/2023
Parc du Pilat



— Défi 7 -
Engager concretement les acteurs locaux
dans la transition

» Développer des outils d'accompagnement a la transition des
acteurs touristiques locaux

- Etudier 'engagement de la Destination Pilat dans la marque

Valeurs Parc pour critériser les offres

OFFICE DE
TOURISME

Pilat

Axel MARTICHE : Tourisme - Leader 2ND ASSISES DU TOURISME - 27/01/2023
Parc du Pilat
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Merci de votre attention

OFFICE DE
TOURISME

Pilat

Z "’" l&;l:nal Bare .
du Pilat Mm

Parc naturel régional du Pilat
2 rue Benay 42410 Pélussin
04 74 87 52 01
info@parc-naturel-pilat.fr
Facebook.com/ParcduPilat

www.parc-naturel-pilat.fr

https://www.pilat-tourisme.fr/
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https://www.pilat-tourisme.fr/
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